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SIGLAS Y ACRONIMOS

Para los efectos de este Manual se entenderan los siguientes términos en singular o
plural.

e (DA Calidad de Desempeno Ambiental.

e (CS. Calidad Sanitaria.

e CSEG. Calidad de Seguridad.

e CSERV. Calidad de Servicios.

e IMNC. Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion.

e NMX-120. Norma Mexicana NMX-AA-120-SCFI-2016.

e ONG Organizaciones No Gubernamentales.

e SEMARNAT. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
e SGA. Sistemas de Gestion Ambiental.

e ZOFEMAT. Zona Federal Maritimo Terrestre.



INTRODUCCION

En el contexto actual, orientado hacia la sostenibilidad y la conservacion, las
certificaciones ambientales de playas se destacan como elementos clave para
mantener la integridad ambiental de los ecosistemas costeros. Incorporadas en los
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), estas certificaciones promueven que las playas
permanezcan como espacios importantes de esparcimiento y recreacion, evidenciando
un compromiso con la proteccion del medio ambiente, la biodiversidad, la salud pUblica

y la percepcion positiva en la experiencia turistica.

Un proceso de certificacion evalla y reconoce la calidad ambiental y de servicios en
playas maritimas, basandose en normativas y criterios rigurosos. Acredita el
cumplimiento de elevados estandares en limpieza, seguridad, manejo de residuos,
calidad del agua y conservacion ambiental. En este marco, una playa puede distinguirse
al demostrar su compromiso con el bienestar de los visitantes y la proteccion del
ecosistema marino-costero. Los procesos de certificacion trascienden la mera
obtencion de un sello de calidad; simbolizan una dedicacion a la gestion sostenible de
los recursos naturales, destacando la importancia de su conservacion para el disfrute
de futuras generaciones. Asi, promueven un desarrollo econdmico sostenible a través

de un turismo responsable. En la figura 1 se pueden visualizar los conceptos clave.

Figura 1. Certificacion de Playas, Conceptos Clave en Nube de Palabras.
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El proposito de este manual es servir como recurso informativo y herramienta de
referencia para destacar las diferencias entre las dos certificaciones de playas de gran
relevancia en el ambito nacional: la certificacion de acuerdo con la norma mexica NMX-
120y la certificacion Platino, a través de las “Condiciones y Especificaciones Técnicas de
Playa Platino” (en adelante Lineamientos Platino); en términos de criterios de
evaluacion, requisitos, procesos, asi como los beneficios y desafios asociados con cada
opcion, permitiendo una evaluacion detallada para determinar cual certificacion se
alinea mejor con las necesidadesy objetivos especificos de nuestra gestion de la playa.
Este documento esta disenado para apoyar a gestores de playas, autoridades locales,
entidades de certificacion y cualquier persona interesada en la gestion sostenible de

areas costero-marinas.

Para la integracion del Manual, en primer lugar, se incluye un breve apartado con la
importancia de la certificacion de playas. Posteriormente, se definen criterios de
comparacion, que incluyen aspectos como objetivo, alcance y vigencia de cada
certificacion. Seguidamente, se compara informacion como clasificacion y grados de
cumplimiento, requisitos, infraestructura requerida y beneficios. En la cuarta seccion,
se abordan los procesos a seguir para la obtencion, renovacion, ampliacion y reajuste;
asi como las acciones que se deberan atender para que, una vez obtenida la
certificacion, esta sea conservada; y los supuestos a evitar para su suspension o
cancelacion. En el Gltimo apartado, se propone a manera de conclusiones abordar cual
es perfil idoneo de organizacion de acuerdo con las caracteristicas de las

certificaciones.

Este documento no busca dar una opinion de cual esquema es mejor sino, esta
pensado para ofrecer una vision completa y equitativa de ambas certificaciones,
facilitando la comprension de sus caracteristicas distintivas y su aporte al manejo
sostenible de las playas para que, de acuerdo con ciertos criterios, los responsables del

proceso de certificacion elijan la opcion mas conveniente.



1. IMPORTANCIA DE LA CERTIFICACION DE PLAYAS

En México, los antecedentes de implementacion de estandares ambientales, como las

certificaciones por la NMX-120 y Platino, reflejan el compromiso del Estado por
conservar sus recursos naturales y promover la gobernanza y un turismo responsable.
Estas iniciativas marcadas por rigurosos requisitos de operacion y mantenimiento
fomentan la proteccion de la diversidad biologica y estimulan el desarrollo de una
conciencia ecologica colectiva. Los procesos de certificacion ambiental juegan un papel
esencial en fomentar practicas sostenibles y responsables en la administracion de
recursos naturales y areas, al establecer estandares y criterios especificos que las
organizaciones deben satisfacer para evidenciar su compromiso con la proteccion

ambiental.

Al seguir estos estandares, las Instituciones mejoran su rendimiento ambiental y
contribuyen de manera importante a la conservacion de la biodiversidad, la
disminucion de la contaminacion y la gestion eficiente de los recursos. La certificacion
ambiental, aporta diversas ventajas tanto para quienes las promueven como para la

propia playa, las mas importantes se muestran en la figura 2.

Figura 2. Ventajas de contar con una Certificacion Ambiental.
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2. ASPECTOS GENERALES TECNICOS Y DE GESTION
DE LAS CERTIFICACIONES

En un proceso de comparacion de certificaciones de playa, se analizan diversos
aspectos generales, técnicos y de gestion para evaluar su efectividad y adecuacion.
Entre los aspectos generales se consideran los objetivos y principios fundamentales de
cada certificacion, asi como su reconocimiento y prestigio. En aspectos técnicos, se
examina el alcance en aspectos como la calidad del agua, la gestion de residuos y la
infraestructura y servicios disponibles en las playas certificadas. Por Gltimo, en cuanto
a los aspectos de gestion, se revisan los requisitos, la infraestructura requerida y los

criterios de evaluacion.

Estos elementos proporcionan un panorama completo para comparar y evaluar las
diferentes certificaciones de playa, identificando sus fortalezas y principales
diferencias. Pero antes de entrar al detalle de cada aspecto, es importante que
entendamos, en general, el conjunto de etapas, procedimientosy acciones sistematicas
que debe seguir la organizacion interesada en certificar una playa. En la figura 3 se
describen las fases genéricas de un proceso de certificacion, las cuales pueden variar

dependiendo del organismo certificador’.

Figura 3. Etapas basicas de un proceso de certificacion.
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Fuente. Elaboracion propia.
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" Para efectos de este Manual, se entendera como Organismo Certificador a las distintas denominaciones de la NMX-120,
los Lineamientos Platino o sus guias: ente certificado, instancia certificadora, entre otras.

giz



Conocer estas etapas basicas es esencial para tener el contexto en el cual se describen
cada uno de los elementos que continuacion se revisaran. Los procedimientos
especificos que establecen cada esquema de Certificacion NMX-120 y Platino, se

presentan en el apartado 3 de este Manual.

2. Partes Interesadas

Las partes interesadas en un proceso de certificacion son todas aquellas personas
fisicas 0 morales, grupos o instituciones que tienen un interés directo o indirecto en el
resultado de dicho proceso. Estas partes pueden verse afectadas por la certificacion o
pueden influir en ella de alguna manera. En el marco de la certificacion de playas, las

partes interesadas comiunmente incluyen:

e Organizaciones solicitantes que buscan la certificacion®. Municipios, empresas
turisticas, operadores de playas o comités de gestion que solicitan la

certificacion para sus playas.

e Organismos Certificadores. Organizaciones acreditadas responsables de evaluar
el cumplimiento de los criterios de certificacion y de otorgar la certificacion a

las playas que cumplen con los estandares establecidos.

e Comunidad local. Residentes y negocios locales que pueden beneficiarse de las

mejoras en la calidad de las playas y el aumento del turismo.

o Visitantes y turistas. Usuarios finales de las playas que buscan asegurarse de
que las playas que visitan son seguras, limpias y gestionadas de manera

sostenible.

o Organizaciones Ambientales. Grupos y ONG dedicados a la conservacion del

medio ambiente y la promocion de practicas sostenibles.

o Autoridades Gubernamentales. Dependencias federales, estatales y municipales
reguladoras y de supervision ambiental, como la SEMARNAT en el caso de
México, que establecen las normativas y estandares para la gestion y proteccion

de las playas.

2 para efectos de este Manual, las organizaciones solicitantes que buscan la certificacion se entenderan indistintamente
como solicitantes o interesadas.
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La colaboraciony el compromiso de todas las partes interesadas es indispensable para
el éxito del proceso de certificacion. Entender y atender las expectativas y necesidades
de estas partes es prioritario para lograr los objetivos de la certificacion y para
promover la mejora continua y la sostenibilidad a largo plazo de las playas certificadas.
De manera puntual, las organizaciones que podrian buscar la certificacion de

conformidad con la NMX-120 y la Platino son las que se muestran en la figura 4.

Figura 4. Organizaciones que buscan la certificacion de playas.

Solicitantes de la
certificacion

NMX-120

Personas fisicas o morales
interesadas en la
evaluacion de la calidad de
las playas.

Empresas, Municipios, CPL,
Hoteles, entre otros entes
interesados

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120 y los Lineamientos Platino.

2.2. Objetivos, Alcances y Vigencia

Los objetivos, el alcance y la vigencia constituyen la columna vertebral de las
certificaciones de playas, delineando su estructura operativa y sus objetivos. Son
fundamentales para el desarrollo, puesta en marcha y valoracion de estos procesos,
asegurando que sean comprensibles, eficaces y pertinentes. La descripcion precisa de

cada uno de estos componentes se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Componentes de la Certificacion de Playas.

COMPONENTES DE LA CERTIFICACION DE PLAYAS

COMPONENTES DESCRIPCION

Este aspecto se refiere a los propositos o metas que busca alcanzar
OBJETIVOS cada certificacion. Los objetivos delinean el proposito fundamental
detras de la certificacion y qué se espera lograr al implementarla.
Se refiere a los aspectos especificos que se evallan o certifican, como
la calidad del agua, la gestion de residuos, la seguridad de los

ALCANCE servicios, entre otros. Este aspecto define el alcance de la certificacion

en términos de qué aspectos son considerados y evaluados para

otorgarla.

Periodo de tiempo durante el cual la certificacion sera efectivay
VIGENCIA re.conocida.cpmo vélid.ei. Fa vigencia puede ser fija, renoyable p e§tar
sujeta a revisiones periodicas para asegurar su relevancia y eficacia a

lo largo del tiempo.

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120 y los Lineamientos Platino.

En conjunto, estos elementos proporcionan una estructura clara y coherente para
cualquier iniciativa, asegurando que sus propositos sean alcanzados de manera eficaz
y dentro de los limites establecidos, durante un tiempo determinado y dirigidos a las
entidades o areas especificas. En la siguiente tabla se aborda un comparativo de cada

uno de estos elementos por tipo de certificacion.
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Tabla 2. Comparativa de Componentes de las Certificaciones de Playas.

COMPONENTES NMX-120 PLATINO

Lograr que organizaciones
privadas, gobiernos y comunidad
mejoren las condiciones de
limpieza y calidad de las playas
del pais con el apoyo de la
iniciativa privada y obtengan la
Certificacion de Playa Platino con
altos estandares de calidad vy
sustentabilidad. Alcanzando la
incorporacion y el mantenimiento
de 100 kilometros de litoral de las
Playas de México en 3 anos,
mediante el programa Playa

Establece los requisitos vy
especificaciones  de  calidad
ambiental, sanitaria, seguridad y
OBJETIVOS servicios para la sustentabilidad
de las playas en las siguientes
modalidades: uso recreativo vy
prioritaria para la conservacion.

Platino.
Calidad del agua Calidad del agua
Gestion de residuos Gestion de residuos
Infraestructura costera Infraestructura costera
ALCANCE Biodiversidad Biodiversidad
Seguridad y servicios Innovacion en la gestion

Educacion ambiental
Contaminacion de ruido

2 anos sujeto a renovacion 1ano sujeta a auditorias
VIGENCIA Jetoa jetaa
periodica. periodicas.

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120 y los Lineamientos Platino.

Como se puede observar en la tabla anterior, los objetivos de ambas certificaciones

buscan la sustentabilidad y la limpieza de las playas. En cuanto al alcance, la NMX-120

abarca aspectos como seguridad y servicios, educacion ambiental y contaminacion de

ruido. Tanto la NMX-120 como la Platino valoran aspectos adicionales como

contribuciones adicionales a la gestion ambiental e innovacion en la gestion.

Finalmente, en cuanto a la vigencia, aqui también hay una diferencia sustantiva, la NMX

duplica la vigencia de la Platino.
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2.3. Modalidades y Niveles

Para proporcionar una comprension mas clara y estructurada de las certificaciones
NMX-120y Platino, la Tabla 3 resume los conceptos fundamentales que ambas engloban.
En ella, se especifican los niveles, modalidades, tipos de uso y clasificacion utilizados
por cada esquema de certificacion, lo que facilita la comprension de como se abordan

y categorizan los aspectos vitales para una gestion efectiva y sostenible de las playas.

Este resumen visual hace posible identificar de manera rapida las diferencias vy
similitudes entre las dos certificaciones, resaltando su compromiso con el uso
recreativo y la conservacion, ademas de los diversos grados de cumplimiento
necesarios para su adquisicion. La tabla actla como un punto de partida esencial para
explorar en profundidad la estructura y los criterios especificos que subrayan el valor
y la relevancia de estas certificaciones en la promocion de un manejo sostenible de las

zonas costeras.

Tabla 3. Comparativa de Modalidades y Niveles de las Certificaciones de Playas.

NIVELES/MODALIDADES DE
5
CERTIFICACIONES TIPOS DE USOS DE PLAYAS CUMPLIMIENTO*

Uso Recreativo 3 Niveles

NMX-120 T
Prioritarias para la

- 2 Niveles
Conservacion
4 Modalidades:
A B, CyD
2 Modalidades:
AyB

Uso Recreativo

PLATINO

Proteccion y Ornato

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120 y los Lineamientos Platino.

Cada certificacion establece sus propios criterios para definir los nivelesy modalidades
de cumplimiento. En las siguientes secciones, se revisaran en detalle los criterios de

cada una.

3 En la certificacion NMX-120 a los diferentes grados de cumplimiento se les denomina niveles de cumplimiento
y, en la Platino, estos se definen como modalidades.
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Certificacion NMX-120

La certificacion de playas por la NMX-120 es reconocida por su enfoque técnico y
riguroso, cuyo proceso de emision y publicacion corre a cargo de la Administracion
Publica Federal y los grupos de trabajo interdisciplinario e interinstitucional,
categorizando a las playas en dos clasificaciones, con base en la identificacion del

proposito especifico de cada playa. Estas se describen en la figura 5.

Figura 5. Clasificacion de las Certificaciones de Playas por la NMX-120.

Playas de Uso Recreativo Playas Prioritarias para la
Conservacion

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120.
Los niveles especificos de cumplimiento que abarca la certificacion NMX-120 se
componen por porcentajes de cumplimiento de ciertos requisitos distribuidos en

Indicadores Ambientales de Calidad (IAC), los cuales se presentan en la figura 6.

Figura 6. Indicadores Ambientales de Calidad en Playas NMX-120.
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RESIDUOS INFRAESTRUCTURA I CONTAMINACION EDUCACION
sOLIDOS BIODIVERSIDAD COSTERA RUIDO AMBIENTAL
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Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120.

Como se muestra en la Tabla 3, la NMX-120 tiene dos clasificaciones: Playas de Uso
Recreativo, incluye tres niveles de cumplimiento y Playas Prioritarias para la
Conservacion, que dispone de Unicamente dos niveles de cumplimiento. Lo anterior
quiere decir que dichos niveles indican el porcentaje y grado de cumplimiento de los
requisitos basados en los indicadores de calidad aplicables. A continuacion, se
presentan los porcentajes minimos de cumplimiento de acuerdo con la clasificaciony

grado de cumplimiento bajo la certificacion NMX-120, véase tablas 4 y 5.

Tabla 4. Porcentajes minimos de cumplimiento bajo la certificacion NMX-120, para la modalidad

de Playas de Uso Recreativo.

MODALIDAD 1: PLAYAS DE USO RECREATIVO

CALIDAD SANITARIA (CS)

60% 75% 90%
CALIDAD DE SEGURIDAD (CSEG)
50% 70% 90%
CALIDAD DE SERVICIOS (CSERV)
45% 65% 90%
CALIDAD DE DESEMPENO AMBIENTAL (CDA)
50% 70% 90%

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120.
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Tabla 5. Porcentaje minimo de cumplimiento bajo la certificacion NMX-120, para la modalidad
de Playas Prioritarias para la Conservacion.

PLAYAS PRIORITARIAS PARA LA CONSERVACION

CALIDAD DE AGUA

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
BIODIVERSIDAD
INFRAESTRUCTURA COSTERA 75% 95%
SEGURIDAD Y SERVICIOS
CONTAMINACION POR RUIDO

EDUCACION AMBIENTAL

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120.

Certificacion Platino

La Certificacion Playa Platino ofrece un enfoque estructurado para mejorar y conservar
la calidad de las playas, cuyo proceso de emision corresponde a un organismo
certificador®, dividiéndolas en dos clasificaciones principales: Uso Recreativo vy
Proteccion y Ornato. Cada clasificacion se beneficia de modalidades especificas de
adopcion, disenadas para abordar diversos aspectos de la gestion y conservacion de
playas, ver figura 7.

Figura 7. Clasificacion de playas que considera la certificacion Platino.

&

Playas de Uso Recreativo

Fuente. Elaboracidn propia con base en los Lineamientos Platino.

“ En este caso corresponde al IMNC.
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Es importante aclarar que a diferencia de la certificacion NMX-120, la certificacion
Platino emplea el término "Modalidades" para catalogar sus grados de cumplimiento,
ademas de que no se estructura con base en porcentajes de requisitos cumplidos. En
su lugar, cada nivel se define mediante un conjunto incremental de requisitos que
necesitan ser satisfechos para lograr una certificacion de mayor grado. Este método se
explica en detalle en la Tabla 6, la cual muestra los requisitos especificos que se

incrementan a medida que se progresa hacia niveles superiores de certificacion.

Tabla 6. Modalidades de cumplimiento de la certificacion Platino.

MODALIDADES
TIPO DE PLAYA

A B C D

USO RECREATIVO A A+B A+B+C A+B+C+D
PROTECCION Y
GG A A+B N/A N/A

Fuente. Elaboracion propia con base en los Lineamientos Platino.

2.4. Requisitos

Los requisitos en el proceso de certificacion son el conjunto de criterios y condiciones
especificas que una playa debe cumplir para obtener y mantener una certificacion, ya
sea bajo la NMX-120 o el esquema Platino. Estos requerimientos abarcan diversos
aspectos de la gestion y operacion de la playa, incluyendo la calidad del agua, de
seguridad y de servicios, la biodiversidad, la gestion de residuos y la educacion

ambiental.

Para comenzar el proceso de certificacion, los solicitantes deben evidenciar su
capacidad para alcanzar los estandares establecidos. Esto se logra presentando la
documentacion pertinente, adoptando practicas sostenibles y comprometiéndose con
el mejoramiento continuo. Este proceso puede incluir la organizacion de actividades de
limpieza, inversion en infraestructura sostenible, monitoreo continuo de la calidad del
agua y la biodiversidad, y la promocion de la educacion ambiental entre los usuarios

de la playa.
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Cumplir con los requisitos es necesario para la obtencion inicial del certificado, asi
como para su mantenimiento y renovacion periddica, asegurando de esta forma que
las playas certificadas mantienen un alto nivel de calidad y sostenibilidad a lo largo del
tiempo. El cumplimiento de los requisitos establecidos refuerza la credibilidad de la
certificacion y promueve la conflanza entre los visitantes y la comunidad en general. A
continuacion, se presenta el detalle de los requisitos para la certificacion NMX-120,
tablas 7y 8.

Tabla 7. Requisitos para Playas de Uso Recreativo, certificacion por la NMX-120.

REQUISITOS

GENERALES PARTICULARES

CALIDAD DEL AGUA 7

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS 13

INFRAESTRUCTURA COSTERA 10

9 BIODIVERSIDAD 12
SEGURIDAD Y SERVICIOS 10

CONTAMINACION POR RUIDO 0

EDUCACION AMBIENTAL 3

9 7 55

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120.

Tabla 8. Requisitos de Playas Prioritarias para la Conservacion, por certificacion NMX-120.

REQUISITOS

GENERALES GENERALES ATRIBUTOS PARTICULARES PARTICULARES
BASE ADICIONALES BASE ADICIONALES

CALIDAD DEL AGUA

9 1 RESIDUQS SOLIDOS URBANOS 12 2

INFRAESTRUCTURA COSTERA 10 4

giz TEGARD A



REQUISITOS

GENERALES GENERALES ATRIBUTOS PARTICULARES PARTICULARES
BASE ADICIONALES BASE ADICIONALES
13 3

BIODIVERSIDAD

SEGURIDAD Y SERVICIOS 2

CONTAMINACION POR RUIDO 0

EDUCACION AMBIENTAL 3

9 1 7 47

Fuente. Elaboracion propia con base en los requisitos de la NMX-120.

Para la certificacion Platino, ver tablas 9 y 10 en donde se enumeran los requisitos a

cumplimentar tanto para las playas de uso recreativo como para protecciony ornatoy

cada una de sus modalidades.

Tabla 9. Requisitos de Playas de Uso Recreativo, Certificacion Platino.

MODALIDAD GENERALES PARTICULARES

17
17+6=23
17+6+4=27

17+6+4+3=30

Fuente. Elaboracion propia con base en los Lineamientos Platino.
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Tabla 10. Requisitos de Playas de Proteccion y Ornato, Certificacion Platino.

MODALIDAD GENERALES PARTICULARES
17

Fuente. Elaboracidn propia con base en los Lineamientos Platino.

17+4=21

La Tabla 11 presenta una comparativa de niumero total de requisitos necesarios para
cada tipo de certificacion considerando que para cada certificacion que escogiera el
grado maximo de cumplimiento. Se sugiere tomar esta tabla con precaucion ya que por
ejemplo en el caso de la NMX-120 en ningln caso se pide el 100% de cumplimiento de
requisitos, el maximo es de 95%, Por otro lado, es importante tomar en cuenta las
caracteristicas de la playa a certificar ya que al no tener ciertos elementos como dunas
o anidacion de tortugas los requerimientos podrian disminuir significativamente ya que
al no presentar este criterio no es obligatorio el cumplimiento de los requisitos
asociados.

Tabla 1. Comparativo de Requisitos por Tipo de Uso de Playa y Certificacion.

CERTIFICACION TIPOS GENERALES PARTICULARES TOTAL

Uso recreativo

NMX-120 orioritar l
“onenacen | 60 70
Uso Recreativo 9 30 39
PLATINO
Proteccion y Ornato 9 21 30

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120 y los Lineamientos Platino.

A partir de la informacion previa, aparentemente la cantidad de requisitos para obtener

la certificacion es considerablemente mayor en la NMX-120 en comparacion con el
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esquema Platino; sin embargo, esto dependera, como ya se menciono, de las

condiciones de la playa a certificar.

También a primera vista, esto podria sugerir que obtener la certificacion Platino es mas
sencillo y relativamente menos exigente. Sin embargo, es importante tener en cuenta
al seleccionar un esquema de certificacion que, cuantos mas requisitos se logren
acreditar para la playa que se esté administrando, mayor sera la efectividad de su
proteccion y la de sus ecosistemas y biodiversidad; al mismo tiempo que se lograra

garantizar una mejor experiencia y seguridad para los usuarios.

Adoptar este compromiso es esencial al elegir el tipo de certificacion, destacando la

importancia de contribuiry priorizar la conservacion y proteccion del medio ambiente.

La informacion proporcionada en las tablas anteriores es general y puede variar segin
las condiciones especificas de cada playa. Por lo que se recomienda consultar los
Anexos 1y 2 de este Manual, ya que contienen los requisitos especificos de cada
esquema de certificacion y funciona como una lista de verificacion de los requisitos

que deben cumplirse.

2.5. Infraestructura Requerida

Las certificaciones Platino y NMX-120 definen a la "Infraestructura Costera" en los

siguientes términos.

Figura 8. Definicion de Infraestructura Costera.

Conjunto de
estructuras de
ingenieria e
instalaciones
disenadas para
resistir y servir de
soporte a la
prestacion de
servicios

Infraestructura

Costera

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120 y los Lineamientos Platino.
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Este enfoque compartido subraya la importancia de desarrollar y mantener una
infraestructura que cumpla con las necesidades actuales sin comprometer la integridad
del ecosistema marino-costero y su biodiversidad. Ademas, se busca que sea indicativo
de la satisfaccion de los visitantes, medible a través del indice de Percepcion Turistica
Global.

La Tabla 12 muestra un cuadro comparativo sobre la infraestructura requerida para cada
tipo de certificacion, destacando las diferencias en requisitos, niveles/modalidades de
cumplimiento, y estrategias para playas de Uso Recreativo, Proteccion y Ornato, y

Prioritarias para la Conservacion.

El proposito principal de este analisis comparativo es facilitar a las personas que son
tomadoras de decisiones, las herramientas basicas para identificar y discernir, en qué
tipo de certificacion se ajustara mejor a sus necesidades, metas de gestion vy
administracion de la propia playa, ya sea inclinandose por la innovacion y mejora de la
infraestructura (Platino) o por la conservacion y proteccion del medio ambiente y sus

recursos naturales (NMx-120).

De esta forma, mientras que la certificacion Platino se centra en la mejora e innovacion
de la infraestructura y servicios ofrecidos en las playas, con enfoque en la colaboracion
y patrocinio, la NMX-120 se orienta hacia la proteccion y conservacion del entorno
natural, estableciendo criterios especificos para minimizar el impacto antropogénico y
asegurando la sostenibilidad de los recursos naturalesy los servicios ambientales que

proveen los ecosistemas marino-costeros y su diversidad biologica.
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Tabla 12. Cuadro comparativo de las certificaciones NMX-120 y Platino, centrado en el
componente de Infraestructura Costera.

REQUISITOS DE INFRAESTRUCTURA COSTERA POR TIPO DE CERTIFICACION

Clasificacion _ % de
Esquema de del Uso de Nivel/ Total de

S . C limient o
Certificacion Modalidad ump |m|'en ° Requisitos
Playa Requerido

Nivel |

1 Uso Recreativo Nivel Il 70% 0
NMX-120 Nivel [1] 90% 1
Prioritaria Nivel | 75% 19
2 para la .
. N [ o
Conservacion el 90% 19
Modalidad A 2
1 Uso Recreativo e idedl B 4
PLATINO Hiadlalliceel € No Aplica 2
Modalidad D P 9
Proteccion y Modalidad A 2
Ornato Modalidad B 2

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120 y los Lineamientos Platino.

2.6 Beneficios y Reconocimientos

Ambas certificaciones de playas conllevan una serie de beneficios significativos tanto
para el destino turistico como para su entorno natural y economico. En este sentido
hemos definido un listado de beneficios que procuraremos comparar entre estas

opciones.
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Tabla 13. Comparativo de beneficios entre la certificacion de la NOM-120 y Platino.

CLASIFICACION BENEFICIOS NMX-120 PLATINO

Mejora la calidad del agua

Reduce la cantidad de residuos solidos

Protege la biodiversidad

AMBIENTALES Promueve la gestion sostenible de los recursos

naturales

Disminuye la contaminacion por ruido
Sustentabilidad integral
Aumenta la afluencia de turistas
Mejora la imagen del destino turistico

ECONOMICOS Promueve la generacion de empleos

S © © & O & © © ©

Promueve el desarrollo local
Apoyo privado a partir de patrocinadores
Mejora la seguridad de los visitantes
Promueve la educacion ambiental
SOCIALES Fortalece la participacion de la comunidad
Mejora la calidad de vida de la comunidad local

Promueve la inclusion social

C © & © © & © O © © ©

Reconocimiento nacional

e

Reconocimiento internacional

RECONOCIMIENTO

S O © © O © © ©

<

Marca registrada

<

Mayor prestigio y visibilidad para la playa <

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120 y los Lineamientos Platino.

Ambas certificaciones persiguen el objetivo comin de mejorar y mantener la calidad
de las playas, aunque con enfoques ligeramente distintos. La eleccion entre una u otra
dependera de las prioridades especificas de cada playa, ya sea que se inclinen mas
hacia la excelencia ambiental o hacia la prestacion de servicios de alta calidad. Sin
embargo, es claro que la implementacion de cualquiera de estas certificaciones
contribuye significativamente al bienestar de las comunidades locales, la proteccion

del medio ambiente y la mejora de la experiencia turistica.

®> Unicamente a partir de la modalidad C
5 Incremento en la calidad y procesos a la altura de estandares internacionales.
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3. PROCESOS PARA LA NMX-120 Y PLATINO

Es fundamental presentar y comparar los diferentes procesos presentes en las

certificaciones NMX-120 y Platino porque delinean los pasos necesarios para obtenery
mantener o cancelar la certificacion, asi como las consecuencias de su incumplimiento.

Enla Tabla 14 se presentan el conjunto de procesos presenten en dichas certificaciones.

Tabla 14. Comparacion de procesos que contempla cada tipo de certificacion.

e» a
. .
: :
. .
: :
: :
e :

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120 y los Lineamientos Platino.

Es importante destacar que en la NMX-120, los procesos especificados en la norma son
Unicamente obtencion, renovacion y cancelacion; el resto, estan considerados en los
documentos denominados “Condiciones de certificacion de calidad de playas” y “Guia
de certificacion de playas”, de la certificacion NMX-120. Por otra parte, el proceso 5, en
la NMX-120 se denomina cancelaciony en Platino retiro, pero se refiere a lo mismo. En
ambas certificaciones, los procesos de suspension y cancelacion/retiro son
consideradas sanciones. Como se puede observar, en general son practicamente la
misma cantidad y tipo de procesos, no obstante, presentan diferencias en su

implementacion, que abordaremos a continuacion.
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3.1 Obtencion

NMX-120

Los pasos para obtener la certificacion NMX-120, son los siguientes:

e Enviar solicitud por escrito al organismo certificador acreditado de su eleccion.
e Una vez recibida la solicitud, el organismo certificador procedera a evaluar el
cumplimiento con la NMX-120. Esta evaluacion rigurosa subraya la seriedad con
la que se tratan los estandares de calidad y la responsabilidad medioambiental.
e Tras la evaluacion, el organismo certificador emitira una resolucion
fundamentada y motivada, un paso importante que confirma oficialmente si la
playa ha cumplido con los criterios necesarios para la certificacion. Esta
resolucion no solo valida el cumplimiento actual, sino que también establece

un precedente para el mantenimiento de altos estandares.

Figura 9. Proceso de Obtencion del Certificado por la NMX-120.

Organismo Certificador (OC)

Revisar el grado de cumplimiento para
valorar el % alcanzadO en el nivel que
Corresponda (cumplir con el % minimo
en lodos los grupos para oblener el
certificado)

Manitestar interés de
obtener el certificado a
través de un escrito dirigido
al 0C

>
P

;Cumplio con el

s Emite certificado bajo una
% minimo en lodos 2 58

56 erioenam ol el Si resolucion fundada y
SBIUDOS pae motivada
solicitado?
No

No emite el certificado bajo una
resolucion fundada y motivada

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120.



Es importante mencionar que la NMX-120 considera que, si el interesado desea obtener
un nivel superior en la certificacion, conforme al apéndice normativo E’, se debera
realizar una evaluacion completa de la conformidad. En ese caso, el proceso seria el

siguiente.

Figura 10. Proceso de Obtencion del Certificado por la NMX-120 para un nivel superior.

Interesado

Decide si desea obtener un

nivel superior de certificacion,
conforme al apéndice

normativo E

|

Se somete a una evaluacion
completa de conformidad

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120.

Platino

La obtencion de la certificacion Platino requiere lo siguiente:

e Presentar la solicitud.

e Firmar Cartas de interés, Acuerdos de colaboraciony Contrato de Prestacion de
Servicios

e Recibir las capacitaciones del organismo de certificacion.

e Llevar a cabo las actividades convenidas.

e Permitir evaluaciones iniciales junto con visitas no anunciadas o programadas
previamente.

e Permitir el acceso a toda la documentacion y facilitar entrevistas con el
personal involucrado.

e Realizar los pagos correspondientes.

e Sieselcaso, elorganismo emite el certificado y se agenda el evento de entrega.

e Mantener o mejorar la calidad de las playas.

7 Revisar NMX-120
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Figura 11. Proceso de Obtencion en Certificacion Platino.

Interesado

Organismo Certificador

Presentar solicitud de : 1
f————>  Firmar documentacion

4

Capacitar al interesado

interés
Implementar actividades
correspondientes ala
modalidad
Llevar a cabo visita de
evaluacion inicial, recibir
» programa de trabajo anual y
realizar la revision
documental
Proporcionar acceso a todos
a los;rerogclztjrioni,igétlg:ales, Aceptar visitas no Enviar evidencia mensual
. 5 b o < i Vi ici ™
instalaciones y demés anunciadas de actividades solicitadas
informacion
Proporcionar las facilidades Informar de cualquier
necesarias al equipo auditor conflicto de interés que Realizar pagos i 2?2{5’3;;%?] lgf“rqefztjgidgs
para entrevistar al personal pudiera existir entre el correspondientes Evaluacion emitido en sitio
involucrado equipo auditor y su gestion

Mantener o mejorar
condiciones anualmente
para renovacion

Programar visita de entrega

de certificado con evento | Emitir certificado

Fuente. Elaboracion propia con base en los Lineamientos Platino.
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3.2 Renovacion

NMX-120
Tabla 15. Aspectos para la renovacion de la certificacion.
Supuesto Renovar la vigencia por un periodo similar.
Realizar muestreos de calidad bacterioldgica del agua especificamente en los
meses de marzo, junio y noviembre conforme a los numerales 511y 51.2.

Cumplir con el limite de 100 enterococos NMP/100 ml. Se deberan seleccionar

Requisitos o o )
tres sitios de muestreo basados en caracteristicas de la playa, seguir lo
dispuesto en los Apéndices Normativos Ay B de la NMX-120 para el analisis y
adjuntar los resultados a la solicitud de renovacion

Periodo de

. Unmes antes del vencimiento del certificado.
presentacion

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120.

Figura 12. Proceso de Renovacion de la Certificacion por la NMX-120.

Interesado

Efectuar muestreos de

seguimiento de los numerales
511y 5.1.2, en los meses de
marzo, junioy noviembre

\ 4

Adjuntar los resultados a la
solicitud que debera
tramitarse con un mes de
anticipacion al vencimiento de
la vigencia del certificado.

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120.
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Platino

Tabla 16. Aspectos para la renovacion de la certificacion.

Supuesto Renovar la vigencia por un periodo similar.

Requisitos ~ Presentar sus programas de trabajo cada cuatrimestre.

Periodo de  Coordinar una auditoria de renovacion con el organismo certificador dos

presentacion meses antes de la caducidad del certificado.

Fuente. Elaboracién propia con base en los Lineamientos Platino.

Figura 13. Proceso para Renovar la Certificacion Platino.

Interesado

Dos meses antes de la

caducidad del certificado,
definir si desea renovar su

certificacion.

;Desea renovar?

Organismo Certificador

Comunicar por escrito al OC

Si

v

Organizar con el interesado la
auditoria de renovacion

Presentar cada cuatrimestre
los programas de trabajo

Para la auditoria de
renovacion, aplicar el
seguimiento a las etapas del
proceso de certificacion inicial

Fuente. Elaboracion propia con base en los Lineamientos Platino.
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3.3 Ampliacion / Reduccion del Alcance

NMX-120
Tabla 17. Aspectos para la ampliacion / reduccion del alcance de la certificacion.

Cuando se desee ampliar o reducir la delimitacion geografica de la playa, es

SLIDLEEE decir, la longitud de la playa certificada.
e Detallarlo por escrito en la solicitud correspondiente.
.. Estar al dia en el pago de los servicios.
Requisitos

Que no se encuentre cancelado o suspendido el certificado.
e Realizar los pagos del servicio.
Criterios Que no se encuentre cancelado o suspendido el certificado.
El nuevo certificado emitido debido a una ampliacion/reduccion anula y

. reemplaza el certificado originalmente emitido en la evaluacion inicial
Informacion o B ) ‘ , B
adicional  La ampliacion/reduccion podra realizarse en conjunto con la evaluacion de

vigilancia o a través de una evaluacion independiente programada
especificamente para este fin

Fuente. Elaboracion propia con base en el documento “Condiciones de certificacion de calidad
de playas” de la NMX-120.

Figura 14. Ampliacion o Reduccion de Alcance de la Certificacion por la NMX-120.

S e

Ampliar o reducir el alcance de Verificar la conformidad y
la certificacion (delimitacion » consistencia de la ampliacion o
geografica de la playa) reduccion

Detallar por escrito en la i ;Elsolicitante cumple
v sqllulud conesppnmenle o los requisitos? =
indicando las modificaciones

deseadas

Negar la ampliacion o reduccion Otorgar la ampliacion o
del alcance reduccion del alcance.

|

Devolver el certificado obsoleto

(cuando aplique las copias) al OC
y retirar cualquier referencia al

mismo en sus comunicaciones
internas y externas

Emitir el nuevo documento que
conservara la misma fecha y
namero de registro de emision
del certificado emitido en la
evaluacion inicial.

Fuente. Elaboracion propia con base en el documento “Condiciones de certificacion de calidad

giz TEGARD

de playas” de la NMX-120.

28



Platino

Tabla 18. Aspectos para la ampliacion / reduccion del alcance de la certificacion.

Cuando se desee ajustar el alcance de la certificacion, ya sea ampliando o

Supuesto reduciendo su longitud.
e Solicitud por escrito con los cambios deseados, incluyendo datos como el
domicilio de los sitios, su razon social y la longitud de certificacion a
modificar. Inclusion de informacion especifica en la solicitud.
.. e Haber cerrado satisfactoriamente los incumplimientos detectados.
Requisitos

No tener ningln adeudo pendiente con el organismo certificador por algin
concepto referente al proceso de evaluacion de la conformidad.
e Tener un certificado vigente.
e Cumplir estrictamente con el uso de marca.
El cambio en el alcance de la certificacion no extendera la vigencia del
certificado original, y es necesario que los ajustes solicitados no comprometan
la calidad ambiental ya alcanzada.
Fuente. Elaboracion propia con base en los Lineamientos Platino.

Informacion
adicional

Figura 15. Proceso de Ampliacion o Reduccion de Alcance en Certificacion Platino.

Ampliar o reducir el alcance

(longitud) de la certificacion _| Llevar a cabo una evaluacion
considerando el tabulador 5 independiente

(numeral 14)

l

Hacer la solicitud por escrito ¢;Elinteresado
indicando las modificaciones ——— si cumple? No
deseadas

Otorgar la ampliacion/
reduccion del alcance el cual No se especifica en los
debe reflejarse en el dictamen Lineamientos Platino
como en el certificado

Fuente. Elaboracidon propia con base en los Lineamientos Platino.
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3.4 Suspension

NMX-120

Supuesto

Informacion
adicional

8.

Tabla 19. Aspectos para la suspension de la certificacion.

Deterioro de las condiciones originales que propiciaron el otorgamiento
del certificado.

No cumplir con las condiciones vigentes para mantener la certificacion.
No permitir la realizacion de las auditorias de acuerdo con la periodicidad
requerida.

Por incumplimiento al pago de las cuotas correspondientes.

Hacer o permitir que se haga una declaracion enganosa concerniente a la
certificacion concedida.

Utilizar la certificacion de forma tal que pueda danar la reputacion del
IMNC y/o de las practicas de la certificacion, y comprometa la confianza
plblica sobre la esta.

Cuando se presente un conflicto de interés entre el equipo auditor que
realizd la evaluacion y la organizacion interesada en la Certificacion de
Playa Platinoy este Gltimo no lo notifique al IMNC.

Cuando sea solicitado voluntariamente por la organizacion interesada.

En caso de no solucionar la o las situaciones que originen la suspension se
podria llegar a la cancelacion de la certificacion.

En caso de que la Organizacion se niegue a dar atencion oportuna a las No
Conformidades senaladas en los apartados 511. y en el apartado 524, el
expediente se turnara al IMNC, para que decida la sancion correspondiente.

Fuente. Elaboracion propia con base en el documento “Condiciones de certificacion de calidad

de playas” de la NMX-120.

Figura 16. Proceso de Suspension de la Certificacion NMX-120.

Organizacion certificada Organismo Certificador (0C)

Notificar por escrito cuando se

presente el incumplimiento de
alguna de las situaciones senaladas

en el numeral 5.4.1.

!

¢Envio al OC las
acciones para solucionar >——————No———p- Cancelar el certificado.
los incumplimientos?

J
'

No se establece la consecuencia

Fuente. Elaboracion propia con base en el documento “Condiciones de certificacion de calidad
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Platino

Tabla 20. Aspectos para la suspension de la certificacion.

Deterioro de condiciones iniciales.
Incumplimiento de condiciones vigentes.
Rechazo de auditorias.
Falta de pago de cuotas.
Declaraciones enganosas.
Dano a la reputacion del organismo certificador.
Conflictos de interés no comunicados.
8. Peticion propia de la organizacion o expiracion de la certificacion.
El Comité de Dictaminacion del IMNC decide la duracion de la suspension y
Informacion puede realizar auditorias de seguimiento para resolver los motivos de la
adicional  suspension. No se reembolsan los pagos realizados por la certificacion durante
la suspension.
Fuente. Elaboracion propia con base en los Lineamientos Platino.

Supuesto

No s W =

Figura 17. Proceso para suspender la Certificacion Platino.

Organismo Certificador

Programar una auditoria de
Suspender la certificacion de " Dictaminar el plazo de _| seguimiento para verificar que
manera parcial o total suspension los problemas han sido
atendidos satisfactoriamente

A
A

Fuente. Elaboracidon propia con base en los Lineamientos Platino.
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3.5 Cancelacion / Retiro

NMX-120
Tabla 21. Aspectos para la cancelacion / retiro de la certificacion.

Supuesto  Irregularidades en playas certificadas.
Ante un incumplimiento, puede suspenderse o cancelarse el certificado para
preservar los estandares.

Informacion

adicional  El organismo certificador recabara la informacion necesaria para fundar y
motivar su resolucion y notificarla por escrito al interesado, asegurando asi la
transparencia y justicia.
Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120.

Figura 18. Proceso de cancelacion o retiro de la Certificacion por la NMX-120.

Interesado
SEMARNAT Organismo Certificador
ocC

Solicitar por escrito la

realizacion de evaluaciones Recibir, atender y résponder
aleatorias para verificar el cuaiquier soliycitud i
) CF‘WP“',“'G“‘O de la‘sr > evaluacion formulada por
espeuflcacnones y requisitos i
bajo los cuales se otorgo el
certificado

|

;Hay incumplimiento?

Iniciar procedimiento de
s—  suspension y en su caso
cancelacion.

La NMX es omisa de lo que
ocurre posterior a la
determinacion

Fuente. Elaboracion propia con base en la NMX-120.
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Platino

Tabla 22. Aspectos para la cancelacion / retiro de la certificacion.

1. Si una organizacion no resuelve satisfactoriamente las causas de una
suspension previa dentro del plazo estipulado.

SLIUEE 2. Si la propia organizacion solicita voluntariamente el retiro de su
certificacion.
.. Declaracion por escrito comprometiéndose a no utilizar el certificado
Requisitos

derogado, el incumplimiento de este compromiso puede resultar en sanciones.
Si una organizacion desea volver a certificarse después de que su certificacion
ha sido retirada, debe comenzar el proceso desde el inicio, presentando una
nueva solicitud.

Fuente. Elaboracion propia con base en los Lineamientos Platino.

Informacion
adicional

Figura 19. Proceso para Retiro la Certificacion Platino.

Organismo Certificador

Solicitar el retiro por escrito

;La Organizacion atendio
satisfactoriamente las causas que ——
originaron la suspension Si

| l

Los Lineamientos Platino no
establece la consencuencia

Extender por escrito una
declaracion en la que se
compromete a no hacer uso
de los certificados

—— Retirar certificado o

Fuente. Elaboracion propia con base en los Lineamientos Platino.



3.6 Sancion

Tanto las NMX 120 como la Platino prevén la imposicion de sanciones ante el
incumplimiento de las obligaciones que se crearon por la certificacion de la playa. En

la siguiente tabla se establecen las sanciones de acuerdo con la documentacion

soporte de cada una.

Tabla 23. Comparativo de sanciones.

NMX-120 Platino

Cuando no realice sus visitas de

vigilancia o se encuentre en )
Supuesto o » ) Cuando se haya cometido una falta
Condiciones de suspension y/o retiro

del certificado.

e Amonestacion escrita

e Limitacion en el alcance del
: e Suspension temporal certificado
SCUMLUEEI . Cancelacion del certificado e Suspension temporal o definitiva
e Accion legal, cuando se requiera. del mismo

e Retiro del certificado,

e Acciones legales.

Nl Las sanciones dependeran de la

adicional gravedad del incumplimiento

Fuente. Elaboracion propia con base en el documento “Condiciones de certificacion de calidad

de playas” de la NMX-120 y los Lineamientos Platino.
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3.7 Quejas

La NMX-120 no prevé un proceso de queja en la publicacion de la norma, sino que son
la Guia de certificacion de calidad de playas de la NMX-AA-120-SCFI-2016 del IMNC, que

dispone algunos lineamientos. En el caso de la Platino, sus Lineamientos prevén las

quejas dentro del proceso certificacion.

NMX-120

Informacion
adicional

Investigacion

Tabla 24. Comparativo en materia de quejas.

NMX

Remitir al teléfono 55 46 45 46 ext. 6130
o} al correo electronico
quejas@imnc.orgmx, o en las
instalaciones del IMNC en la Ciudad de
México.

Se informa al cliente que los gastos
generados de investigacion, gastos de
organismos en terceria u otros gastos,
deben ser cubiertos por la parte que
resulte ser responsable.

El IMNC se reserva el derecho de
levar a cabo la investigacion de
inmediato

La Organizacion de Playa Platino
tiene el derecho de imponer quejas,
las cuales son atendidas y resueltas
por personal calificadoy competente
del IMNC. Las quejas son recibidas y
procesadas por el departamento de
Gestion y Aseguramiento del IMNC.

En caso de que el IMNC reciba alguna
queja referente a la certificacion de
Playa Platino,

El IMNC se reserva el derecho de
llevar a cabo la investigacion de
inmediato.

Fuente. Elaboracion propia con base en el documento “Guia de certificacion de
calidad de playas” de la NMX-120y los Lineamientos Platino.

De igual forma, como parte de las certificaciones las organizaciones que obtuvieron la

certificacion estan obligados a contar con un sistema de quejas y sugerencias del

contenido y uso, al menos de las Playas Platino.
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£

RECOMENDACIONES Y  CRITERIOS  DE

SELECCION

Al seleccionar una certificacion para las playas, es importante considerar varios

factores:

giz

Los aspectos ambientales son esenciales, ;cual certificacion ofrece mejor o

mayor proteccion de la biodiversidad y promocion de practicas sostenibles?

Relacionado con lo anterior, la vision y objetivos de la organizacion respecto de

la playa, ;cOmo visualizamos nuestra playa en el largo plazo?

Las condiciones de la playa, de acuerdo con las caracteristicas de nuestra playa,

;cual es la mejor opcion?

Requerimientos necesarios, de acuerdo con las condiciones de la playay lo que

ya tenemos, ;Qué nos falta?

Los costos asociados, tanto iniciales como de mantenimiento, ;qué se requiere

para asegurar la viabilidad econdmica de la certificacion?

Recursos disponibles, ;Cuales son los recursos presupuestales, humanos vy
materiales disponibles? ;con qué podemos contar en el corto y largo plazo para

llevar a cabo la certificacion?.
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Figura 20. Factores para determinar la Certificacion mas conveniente.

Aspectos ambientales Vision y Objetivos Condiciones de la playa

v=\| 2 3

Requerimientos necesarios Costos Recursos disponibles

BE=ks 1

Fuente. Elaboracion propia.

Elegir la certificacion adecuada implica balancear estos elementos para alinearlos con
los objetivos a largo plazo y las capacidades de la entidad gestora de la playa,
garantizando asi un enfoque integral que beneficie tanto al entorno natural como a los

usuarios de la playa.

4. Aspectos Ambientales

La evaluacion y el mantenimiento de las condiciones Optimas en las playas son
aspectos reconocidos a nivel internacional, reflejando la importancia de los procesos
de certificacion especificos. De acuerdo con Cervantes y Espejel (2008), los programas
de certificacion exigen el cumplimiento de una serie de criterios detallados para playas,
abarcando desde la calidad del agua y la implementacion de programas de informacion

y educacion ambiental hasta el respeto por las leyes ambientales y la provision de
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servicios esenciales de seguridad. Este proceso de certificacion requiere una revision

anual para asegurar que las playas mantengan estos estandares fundamentales.

Sin embargo, Cervantes y Espejel senalan que los sistemas de certificacion actuales a
menudo adoptan una perspectiva técnica que podria omitir las expectativas
cambiantes de los usuarios de las playas, quienes valoran aspectos como el disfrute
del paisaje, el entretenimiento, y las actividades de esparcimiento y recreacion como
comer o descansar después de nadar. Estos criterios tienden a aplicarse
predominantemente a playas con infraestructura desarrollada, que disponen de

servicios como sanitarios, depositos de basura y senalizacion adecuada.

Frente a los esquemas de certificacion como la certificacion Platino y especificamente
la norma NMX-120, se sugiere una revision de los criterios de seleccion para incorporar
de manera mas explicita los aspectos ambientales, abarcando la proteccion del paisaje
natural, la diversidad biologica y la promocion de practicas sostenibles. Este enfoque
deberia ampliar los estandares para reflexionar sobre las necesidades de conservacion
ambiental y las expectativas de los visitantes, promoviendo una gestion de playas que
equilibre las exigencias técnicas con los valores ambientales y sociales. La inclusion de
la comunidad local y los usuarios de playa en el desarrollo y aplicacion de estos
criterios garantizara que la certificacion refleje un compromiso genuino con la
sostenibilidad ambiental y responda a las preferencias actuales de los usuarios. Asi, los
esquemas de certificacion evolucionaran para ofrecer un reconocimiento no
Unicamente basado en parametros técnicos, sino también en la contribucion a un

medio ambiente costero sostenible y accesible para todos

Bajo esta perspectiva, las certificaciones NMX-120 y Platino proporcionan marcos
especificos para optimizar la gestion y conservacion de las playas mexicanas. Cada una
se enfoca de manera distintiva en aspectos e indicadores ambientales que son

importantes para su respectivo tipo de certificacion, como se describe a continuacion:
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Tabla 25. Indicadores Ambientales por Tipo de Certificacion.

NMX-120 PLATINO

INDICADORES AMBIENTALES INDICADORES AMBIENTALES

e Calidad del Agua e Calidad del Agua

e Infraestructura Costera e Infraestructura Costera

* Gestion de Residuos e Gestion de Residuos

e Educacion Ambiental e  Educacion Ambiental

e Sanitaria e No Aplica

e Seguridad e No Aplica

e Desempeno Ambiental e No Aplica

e Contaminacion por Ruido e No Aplica

e Biodiversidad e  Biodiversidad

e Participacion Comunitaria e  Participacion Comunitaria

Fuente. Elaboracion propia.

Para ambas certificaciones, es fundamental adoptar un enfoque integral que contemple
la proteccion y mejora de la calidad ambiental de las playas, con la promocion de una
cultura de respeto y cuidado hacia el medio ambiente entre todas las partes. Estas
recomendaciones ambientales buscan orientar a las organizaciones interesadas en
obtener alguna de estas certificaciones hacia practicas que contribuyan
significativamente a la sostenibilidad y conservacion de estos ambientes y su

biodiversidad.
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4.2 Vision y Objetivos de la Organizacion

Es esencial considerar la vision y los objetivos estratégicos de una playa al elegir entre
las certificaciones NMX-120 y Platino. Cada playa deberia contar con su propia
Planeacion Estratégica en términos de conservacion ambiental, promocion del turismo
sostenible y participacibn comunitaria. La certificacion seleccionada debe estar
alineada con sus estrategias para garantizar que los esfuerzos de certificacion
contribuyan significativamente al logro de los objetivos a largo plazo de la playa,
adaptandose a su contexto cultural y social. Ademas, la eleccion adecuada de
certificacion permite optimizar el uso de recursos y esfuerzos, asegurando una gestion
efectiva y sostenible de la playa mientras se abordan las necesidades y prioridades

locales de manera integral.

Para ello, es necesario retomar los esfuerzos que se hayan realizado en cuanto a
Planeacion Estratégica o el Programa para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos

para la playa en cuyo desarrollo tuvimos que haber establecido dichos apartados.

4.3 Condiciones de la Playa

Es crucial considerar las condiciones especificas de la playa al decidir entre la
certificacion NMX-120 y Platino. Cada playa tiene caracteristicas Unicas en términos de
calidad del agua, biodiversidad, infraestructura existente y presiones ambientales. Estas
condiciones pueden influir significativamente en la efectividad y pertinencia de cada
certificacion. Por ejemplo, una playa con desafios significativos de contaminacion del
agua puede requerir estandares mas rigurosos de calidad del agua y gestion de
residuos, los cuales podrian ser mejor abordados por la certificacion NMX-120, que
ofrece criterios mas estrictos y una mayor integralidad en la gestion ambiental. Por otro
lado, una playa con una infraestructura de turismo bien establecida, pero con
necesidades de conservacion ambiental puede beneficiarse de una certificacion que
enfatice tanto la sostenibilidad turistica como la proteccion del ecosistema marino,

como lo hace la certificacion Platino.
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44 Requerimientos necesarios

Es fundamental tener en cuenta los requerimientos especificos de cada tipo de
certificacion al decidir entre la NMX-120 y Platino, ya que estos dictan los estandaresy
criterios que la playa debe cumplir para obtener la certificacion. Cada certificacion tiene
sus propios criterios de evaluacion y areas de enfoque, que pueden variar en términos
de calidad del agua, gestion de residuos, seguridad, conservacion del ecosistema vy
participacion comunitaria. Por lo tanto, comprender estos requisitos especificos es
crucial para determinar cual certificacion se alinea mejor con las necesidades vy
caracteristicas particulares de la playa en cuestion. Como apoyo para determinar los
requerimientos necesarios o por cumplir, se ha desarrollado un Formato de Verificacion
de Requisitos por cada Certificacion, que se integran como Anexos 1y 2 de esta Manual,
los cuales nos permitiran, por un lado, visualizar a detalle los requisitos a cumplir de
acuerdo con el tipo de Certificacion elegida y, por otro, determinar si ya se cuenta con

dicho elemento (prexistente) o si se requiere su implementacion (nuevo).

4.5 Costos

Las Organizaciones interesadas en certificar playas bajo esquemas como la NMX-120 y
Platino deben considerar las implicaciones financieras a corto, mediano y largo plazo.
Estas consideraciones son cruciales para la planificacion eficaz, asegurando la
sostenibilidad del proyecto y optimizando los retornos en términos ambientales,

sociales y economicos, ver tabla 16.
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PERIODO

CORTO PLAZO:

MEDIANO
PLAZO:

LARGO PLAZO:

Tabla 26. Implicaciones financieras de la Certificacion.

IMPLICACIONES

Costos Iniciales: Tasas de solicitud, capacitacion ambiental para
personal.
Evaluacion y Diagnostico: Estudios ambientales para evaluar la
playa y determinar mejoras.
Infraestructura y Equipamiento: Inversion en infraestructura
basica y mejoras.
Limpieza y Mejoras Ambientales: Organizacion de eventos de
limpieza y adquisicion de materiales.
Mantenimiento Continuo: Gastos de mantenimiento de
infraestructura y gestion de residuos.
Monitoreo y Reportes: Costos de monitoreo de calidad del aguay
elaboracion de reportes.
Publicidad y Marketing: Promocion de la playa como destino
sostenible.
Renovacion de Certificacion: Costos de renovacion y ajustes en
practicas de gestion.
Mejoras Continuas: Inversiones en infraestructura y adaptaciones
a nuevos desafios ambientales.
Sostenibilidad Financiera: Desarrollo de modelos de negocio
sostenibles.

Fuente. Elaboracion propia.

451 ESTRATEGIAS O RECOMENDACIONES FINANCIERAS

Uno de los principales problemas que pueden encontrar los CPL en el proceso de

Certificacion es la limitacion de recursos financieros. Por ello, es importante considerar

una serie de estrategias o recomendaciones financieras que les permitan allegarse de

recursos y administrarlos de manera eficiente.

1. Buscar financiacion alternativa. En caso de no tener la certeza de contar con

recursos necesarios para llevar a cabo la Certificacion o que estos sean

insuficientes se recomienda buscar subvenciones, patrocinios con actores

privados o apoyo gubernamental en sus diferentes ordenes de gobierno.

2. Realizar planificacion financiera y analisis costo-beneficio. Una vez que hemos

asegurado los recursos, por trasparencia y eficiencia es necesario utilizar

herramientas que nos permitan hacer la planificacion, controly seguimiento del
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4,

gjercicio de los recursos. Aprovechando metodologias como el analisis costo
beneficios que nos permita asegurar que los beneficios seran superiores a los

costos.

Implementar una gestion eficiente de recursos. Monitorear y controlar el gasto

a fin de no salirse del presupuesto programado.

Valorar y aprovechar el impacto positivo en reputacion y atractivo turistico.
Finalmente, evaluar el impacto positivo que puede traer la Certificacion vy

aprovecharlo al maximo a fin de maximizar sus beneficios.

4.5.2 PLANEACION Y CONTROL DE LOS COSTOS

Para la estimacion del costo y tiempo para llevar a cabo la certificacion, nos apoyaremos

en dos formatos:

1. Formato de Verificacion de Requisitos por cada Certificacion, que se integra como

Anexos 1y 2 de esta Manual.

2. El formato de presupuesto para la estimacion del costo de la certificacion, integrado

como Anexo 3 de este Manual. El cual nos permitira integrar todos aquellos elementos

nuevos que hayan resultado del formato de Formato de verificacion de requisitos para

Certificacion para estimar su costo. Este formato, tiene dos funciones:

a. Estimar el costo aproximado de cada elemento nuevo y la suma del total de

requisitos del proceso de Certificacion.

. Coadyubar en el ejercicio de planeacion para llevar a cabo la Certificacion. La

plantilla permite el desglose de cada uno de los puntos a cumplir, su costo y la
fecha en la que se tendria que ejecutar el presupuesto. Ademas, el formato
permite comparar el presupuesto estimado contra el presupuesto real ejercido
a fin de contar con un indicador adicional de evaluacion del proceso de

Certificacion.
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EJERCICIO

1. Determina qué tipo y nivel de Certificacion quieres llevar a cabo, respondiendo
tres preguntas:

1. ;CUAL CERTIFICACION | 2. ;QUE USO TIENE LA 3. §QUE NIVEL O MODALIDAD VAS
QUIERES APLICAR? PLAYA? A IMPLEMENTAR?
a. Uso Recreativo Nivel I, Nivel II, Nivel [lI.

A. NMX-120 b. Prioritarias para la
Conservacion

. R i A BCD
B. PLATINO a. Uso e(.teatlvo , B, C
b. Proteccion y Ornato A B

2. ldentifica en el Formato de Verificacion de Requisitos para la Certificacion los

Nivel I, Nivel Il

requisitos necesarios aplicables al uso y nivel de la certificacion a aplicar.

3. Por cada requisito, determina en qué casos son nuevos o preexistentes.

4. Lleva todos los requisitos nuevos al Formato de Prepuesto para la Estimacion
del Costo de la Certificacion y define el periodo en el que deberas cumplirlosy
estima su costo.

5. Para la estimacion del costo de cada requisito, cuando sea posible, se sugiere
reunir al menos tres cotizaciones a fin de tener opciones que permitan elegir
aquella que ofrezca las mejores condiciones en términos de costo, calidad y
tiempos de entrega, entre otros criterios.

6. Hazeste ejercicio por cada una de las opciones entre las que quieres elegir para

certificar tu playa a fin de estimar cual es la mejor opcion.

En resumen, la utilizacion de estas medidas financieras es fundamentales para lograry
mantener la certificacion de playas, alineando la gestion con principios de eficiencia 'y

sostenibilidad a largo plazo.
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4.6 Recursos Disponibles

Por (ltimo, es esencial conocer los recursos disponibles para un proceso de
certificacion de playas, ya que esto permite una planificacion efectiva y realista de todas
las actividades y requisitos necesarios para obtener la certificacion deseada. Los
recursos incluyen no solo los financieros, sino también el personal, la infraestructura y
las capacidades técnicas disponibles para llevar a cabo el proceso de certificacion de

manera adecuada, asi como mantener las condiciones de dicha certificacion.

Comprender los recursos disponibles ayuda a determinar si una playa cuenta con los
medios necesarios para cumplir con los requisitos de la certificacion, y si es necesario,
identificar areas donde pueden ser necesarias inversiones adicionales o ajustes en el
enfoque estratégico. Ademas, ayuda también a establecer expectativas realistas sobre
el tiempo y el esfuerzo requeridos para completar el proceso de certificacion, lo que

contribuye a una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos en general.
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5. CONCLUSIONES

Tras revisar el comparativo de los componentes de las certificaciones de la norma NMX-
120 y Platino, queda claro que ambas presentan marcos efectivos para mejorar y
reconocer la gestion de playas, aunque sus enfoques responden a diferentes alcances

y propositos de las entidades interesadas.

A manera de conclusion abordaremos un Gltimo aspecto, relacionado con el perfil de
la organizacion o interesado en obtener la certificacion. Por un lado, la certificacion
por la NMX-120, destaca por su rigurosidad técnica y ambiental, enfocandose en
aspectos de calidad sanitaria, seguridad, servicios, desempeno ambiental, calidad del
agua, manejo efectivo de residuos solidos y liquidos, calidad ambiental, cuidado de la
biodiversidad, instalacion y mantenimiento de infraestructura costera (incluyendo la
sefalética), adecuado manejo de la contaminacion por ruido y la educacion ambiental
dirigida a todas las partes involucradas. Esta seria la mejor eleccion para
organizaciones que buscan un sistema estricto con criterios medibles y especificos. Su
estructura de niveles promueve el progreso continuo y ofrece un reconocimiento por
alcanzar altos estandares. Se recomienda para entidades capaces de satisfacer y
mantener estos criterios elevados y que valoran un reconocimiento nacional formal

basado en el cumplimiento de normativas técnicas.

La certificacion Platino, por otro lado, propone un modelo mas flexible, impulsando la
mejora progresivay el compromiso comunitario. Resulta adecuada para organizaciones
que buscan implementar practicas sostenibles con el apoyo de la comunidad local,
incluyendo patrocinadores y voluntarios. Esta certificacion es preferente para playas
que desean adoptar un enfoque integral, abarcando tanto la calidad y sostenibilidad

como el fomento de la participacion comunitaria.
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Tabla 27. Eleccion de certificacion por perfil de la organizacion.

TIPO DE _
CERTIFICACION MODELO PROPOSITO PERFIL RECOMENDABLE

Organizaciones capaces de
satisfacer y mantener
criterios elevados y que

Promover el
progreso continuo

Riguroso técnicay y ofrecer un o
NMX-120 . . valoran un reconocimiento
ambientalmente reconocimiento por _
nacional formal basado en
alcanzar altos o
. el cumplimiento de
estandares. . .
normativas técnicas
Organizaciones capaces de
Impulsar la mejora implementar practicas
. rogresiva y el sostenibles con el apoyo
PLATINO Flexible progresivay N €1apoy
compromiso de la comunidad local,
comunitario incluyendo patrocinadores

y voluntarios
Fuente. Elaboracion propia con informacion de las certificaciones.

Ambas certificaciones aportan un valor significativo y pueden mejorar notablemente la
sostenibilidad y el reconocimiento de las playas, pero la decision entre qué esquema
de certificacion se debe elegir debe considerar la evaluacion de todos los aspectos que

se abordan este manual.
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