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INTRODUCCION

El espacio publico urbano es un espacio - objeto complejo, derivado de sus multiples
elementos compositivos inherentes y agregados, funciones, actores, dinamicas y
actividades que se desarrollan en él, desde el comercio (tanto aquel llevado a cabo
en inmuebles con accesos y vistas a las calles, como aquel en la via publica misma)
pasando por funciones de infraestructura, albergando sistemas de agua y
alcantarillado, telefonia y electricidad; hasta expresiones culturales de alto impacto,
como desfiles y fiestas religiosas. Todas estas actividades son realizadas y
atestiguadas por todos los usuarios de la via publica, compuestos por un perfil
heterogéneo de personas con edades, género, condicién, ocupacién y motivos
distintos para encontrarse en un mismo lugar.

Dentro de esta complejidad se encuentra la funcién del transito, actividad derivada
del deseo de viaje entre dos o mas puntos de la ciudad. Dicha actividad utiliza la
infraestructura para la movilidad, compuesta de esos espacios en las calles
dedicados al uso de peatones, ciclistas o vehiculos motorizados. Esta funcién -
compleja en si misma - se puede entender como la interaccién entre la demanda (los
usuarios) y la oferta (la infraestructura), o bien, cémo un ndmero de personas en
modos distintos que busca moverse a través del espacio, y como estos flujos
interactlan entre si. La importancia de esta funcion estriba en que la modificacién
de los elementos de la oferta, esto es, las intervenciones en el espacio publico
construido puedan influir directamente en cémo se mueven las personas y vehiculos
en el espacio; pudiendo hacer un espacio mas eficiente, mas seguro, y mas habitable
0, cuando no se toman en cuenta, aumentar las demoras, los riesgos y hacerlos
inhéspitos o desagradables.

Los estudios de movilidad forman parte de la planeacién de los proyectos que
buscan entender y evaluar las condiciones de la oferta y la demanda. La aplicacién
de los resultados de los estudios en el disefio para la intervencidn del espacio publico
aporta para la construccién de ciudades humanas y funcionales.

La presente guia se compone por ocho pasos a seguir para incorporar estudios de
movilidad para aplicar a un proyecto. Cada paso agrupa actividades clave a
considerar cuya intenciéon es tener un panorama general sobre una posible
metodologia a utilizar. Veinticuatro actividades se enlistan, sin embargo se requiere
profundizar asi como consultar a especialistas en la materia para conocer mas sobre
cada una de ellas. Este es el primer paso para que los proyectistas del espacio
publico integren la movilidad.

04 INTRODUCCION
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PASO1

@j PUNTO DE PARTIDA

Definir los alcances de los estudios de movilidad.
1. Claridad sobre los estudios de movilidad

El motivo principal para el desarrollo de los estudios de movilidad es el
entendimiento de los espacios y flujos de transito para realizar intervenciones en
el espacio publico, ya sea para su mantenimiento, instalacién de dispositivos o
proyectos grandes que modifiquen significativamente su funcionamiento. Un
estudio sirve para identificar y dimensionar problematicas que requieren
solucidn, y sobre éstas proponer acciones. Un estudio de movilidad debe evaluar
tres aspectos: demanda, oferta y las interacciones entre ambos.

2. Definir el poligono

El sitio a evaluar puede ser coincidente con el poligono de intervencidn del proyecto o
también considerar su area de influencia. Cuando no se tenga un poligono definido se
podra definir una escala para el estudio, por ejemplo, metropolitana, intermunicipal,
municipal, barrial o local.

Para la definicién del sitio los espacios publicos se pueden clasificar en:

+ Vias definidos por el segmento a evaluar
- Puntos o intersecciones en la via
- Areas, zonas o poligonos (colonias, barrios, ciudades, estados o regiones).

3. Definir el area de influencia

El drea de influencia es el entorno espacial donde se manifiestan impactos derivados
del sitio a intervenir. La identificacién y delimitacion del drea de influencia emana de las
caracteristicas y complejidad del sitio, la magnitud de acciones que se implementaran
o la problematica previamente identificada. A manera de ejemplo la distancia a la
redonda para diferentes modos son los siguientes:

- Para la movilidad peatonal es de entre 500 y 1000 m
- Para la movilidad en bicicleta es de entre 5 y 7 Km (aumenta si es eléctrica)
« Para la movilidad en vehiculo motorizado es de 7 Km en adelante.

PUNTO DE PARTIDA
05 PASO 01
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4. Definir el objetivo del estudio de movilidad
El objetivo de un estudio de movilidad generalmente esta definido por dos aspectos:

- Los modos a evaluar del sitio a intervenir, por ejemplo: el peatonal, el ciclista,
transporte publico y de carga o vehiculos motorizados privados.
- Los objetivos propios del proyecto al que el estudio busca contribuir.

Durante la definicién del objetivo se estableceran los aspectos de la oferta que se
evaluaran. Por ejemplo, para un proyecto que busque implementar una glorieta, se
necesitarad saber el nUmero de vehiculos y aquellos de gran longitud que circulan por
el sitio para disefar la geometria correspondiente. Mientras que un proyecto para
implementar una calle completa necesitara estimar la demanda de todos los modos
que usaria la via para disefar la capacidad de los espacios peatonales, ciclistas y
vehiculares, asi como paradas de transporte publico.

CIERRE1

- Permite definir el sitio al delimitar el poligono, la escala y area de influencia para
hacer un diagnéstico del sitio.

- Permite establecer el objetivo del proyecto para determinar las siguientes actividades
a realizar.
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INVESTIGACION DOCUMENTAL
PASO 2

Conocer el estado actual (diagnéstico) del sitio mediante investigacién de gabinete.
5. Andlisis urbano

Es el ejercicio de investigacion documental de la ubicacién, caracteristicas fisicas,
funcién y vocacién de los espacios analizados. Algunas de las actividades bésicas
son:

- Andlisis de la red vial, identificando las vias principales y sus caracteristicas
dentro del drea de influencia, asi como la funcién particular del sitio analizado.

« Analisis de poblacién, por ejemplo, densidad, vivienda, edad, condicién, etc.

- Analisis de usos de suelo y actividades, tales como: planes de desarrollo,
tianguis, eventos culturales, etc.

- Identificaciéon de sitios de generacidn y atraccién de viajes en el sitio y sus
cercanias, tales como: zonas de transferencia de transporte, equipamientos,
zonas turisticas, zonas habitacionales, etc.

« Investigacion de intervenciones previas de por lo menos 5 afos atras.

6. Analisis de movilidad

Es la investigacion documental de datos de movilidad obtenidos de fuentes
confiables para realizar el diagndstico del sitio. Algunas de las actividades pueden ser:

- Datos geoestadisticos.
Datos poblacionales, encuestas origen-destino, informacién territorial, parque
vehicular anual o indice de motorizacion

« Conteos y estudios de transito.
Aforos vehiculares carreteros, reportes y anuarios de movilidad y transporte,
estadisticas de accidentes y hechos de transito

- Estudios de movilidad.
Estudios de impacto vial, prefactibilidad y factibilidad técnica-econédmica
o andlisis costo-beneficio

- Leyes e instrumentos programaticos.
Leyes de desarrollo urbano, leyes de movilidad y transporte, reglamentos de
transito, planes de movilidad urbana sustentable, planes integrales de
desarrollo urbano, planes parciales de desarrollo urbano o planes de
infraestructura.

INVESTIGACION DOCUMENTAL
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Algunas fuentes para obtener datos son:

- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en su encuesta de origen
destino (EOD-H); cada 5 afos calibrar con modelos y aforos con muestreos.

- Reportes anuales de aforos en carreteras de la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes

- Reportes de sistemas de transporte

- Parque vehicular anual (%) de motorizacién (generar escenarios)

- Estudios de movilidad previos

- Estudios de impacto vial

- Planes de movilidad urbana sustentable

- Estadisticas de siniestros de transito

- Estadisticas en sitios web

Indice de Trafico TomTom https:/www.tomtom.com/en_gb/traffic-index

Sintrafico http:/sintrafico.com/documentacion#fiujosvehiculares

Nota: Solo para datos vehiculares.

CIERRE 2

- Losinsumos generados permiten conocer de manera general la dinamica de
movilidad con relacidn al contexto urbano del sitio a intervenir.

+ Permite redefinir la escala y su impacto.

» Permite determinar qué informacion se requiere actualizar o falta de obtener.

- Permite establecer metodologias y/o estrategias a seguir, por ejemplo, la ruta critica,
tiempos y recursos requeridos.

;'/

INVESTIGACION DOCUMENTAL
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——  PLANEACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN CAMPO
— Paso3

Definir actividades para obtener informacién del sitio en campo.
7. Seleccién de trabajos

A partir de los objetivos del estudio se seleccionaran los aspectos a buscar en el
levantamiento en campo. Se recomienda abordar los aspectos tanto de la oferta
como de la demanda para obtener un panorama claro del funcionamiento de los
flujos de movilidad en el espacio. Para ello, algunos de los trabajos mas comunes en
el levantamiento de informacién en campo son:

De la oferta

- Caracteristicas fisicas (ancho de seccion; tipo, ancho y nimero de carriles,
infraestructura ciclista y aceras; material, acabado y estado fisico de las
superficies del piso; y condiciones de acceso universal)

« Programacion semaférica

- Existencia y ubicacién de dispositivos para el control del transito

« Auditorias de Seguridad Vial.

De la demanda

- Conteos modales (peatonales, ciclistas, vehiculares, etc.)

- Conteos de transporte publico (intervalos de paso, ocupacion, etc.)
- Conteos especializados (transporte de carga, motocicletas, etc.)

- Mediciones de velocidad por segmento vial o por punto

- Conteos direccionales multimodales.

8. Disefio de formatos

Considerando los objetivos, alcances y tiempo para el estudio se deberan disefar los
formatos que las personas utilizardn para recopilar la informacién durante el
levantamiento en campo de manera manual o con el uso de tecnologias.

Esta actividad consta de minimo tres aspectos:

+ Seleccidn de la informacién que se levantara para cada trabajo a realizar.

- Acomodo en la menor cantidad de espacio en la hoja, de la forma mas clara y
legible para el llenado facil de quien realizara el levantamiento en campo.

- Usode claves que faciliten las actividades posteriores de capturay
procesamiento de informacién.

PLANEACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN CAMPO
09 PASO 03
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9. Dimensionamiento del recurso humano y planeacién logistica

Una vez seleccionados los trabajos y disefiados los formatos para el levantamiento
en campo se planifica el nUmero y ubicacién de las estaciones, asi como las personas
y herramientas necesarias para su desarrollo. Se debe considerar lo siguiente:

- Visita de reconocimiento al sitio (se puede integrar el mapeo de las condiciones
del sitio con procesos participativos)

- Eleccién de niUmero y ubicacién de sitios de conteo

- Cantidad de personas por estacién de conteo

« Eleccién de herramientas de medicidon para la obtencién de datos

- Desarrollo de protocolos de emergencia

« Definicién de dias y horarios para conteos.

Nota: Resulta favorable integrar a una persona con conocimiento de ingenieria de
transito particularmente para orientar sobre los elementos y la eleccion de puntos
de conteo. En caso necesario incluir a una persona politéloga, antropdloga social,

psicologa o similar que maneje habilidades blandas para el trato con las personas.

CIERRE 3

- Permite tener argumentos para la solicitud de recursos.

- Permite la definicién de los alcances para la contratacién del estudio de movilidad.

- Permite obtener una orientaciéon para la evaluaciéon de las propuestas técnicas y
econdmicas.

- En caso de no contar con el recurso, permite disefar estrategias para la obtencién
de datos utilizando los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos existentes en
el sitio.

ELECCION DE ELECCION DE«(QY,
HERRAMIENTAS PARA CONTEO
1

sz [l 52 =\ S
: E DIAS Y O
O TECNOLOGIA HORARIOS

NUMERO DE PERSONAS

PLANEACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN CAMPO
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= ESTUDIOS DE CAMPO
—Q Paso4

Conocer el sitio y su dindmica para obtener datos precisos y actualizados enfocados
al objetivo del proyecto y el propdsito colectivo.

10. Tipos de herramientas para la obtencién de datos

A continuacién se mencionan algunos ejemplos para obtener informacién en campo.

Encuestas

Son cuestionarios a usuarios del sitio para conocer sus necesidades de movilidad. El
numero de encuestas debera considerar un tamafo de muestra objetivo a partir de
los conteos previamente realizados o a datos histéricos; las mas comunes son:

- Origen - destino a distintas escalas (metropolitana, intermunicipal, municipal,
barrial - colonial o local)

- Preferencia declarada. Seleccion del usuario sobre opciones que no existen
en la actualidad, por ejemplo, preferencia entre distintas alternativas de vias,
servicios, tarifas o posible ruta de transporte publico.

- Preferencia revelada. Con base en el comportamiento del usuario en un proyecto
en operacion, por ejemplo para la modelizacién de la demanda de transporte.

Auditoria de Seguridad Vial (ASV)

La ASV es un procedimiento sistematico para identificar las condiciones de
seguridad de un proyecto nuevo, existente o alguno que pueda afectar a la via y/o a
sus usuarios. La informacidn recopilada se relaciona con temas de movilidad, tales
como la capacidad vial o peatonal y anélisis de conflictos viales (movimientos de los
diferentes usuarios de la via) durante condiciones representativas de trafico.

Analisis para bahias de carga y descarga de mercancias

Durante la recoleccién de datos para disefar las bahias se consideran aspectos
como numero y duracién de maniobras, rotacién, tipo y tamafo de vehiculos, los
cuales algunos se obtienen en campo.

Indicadores ambientales
Los datos ambientales pueden incluir: temperatura, contaminacién auditiva,
contaminacién del aire o biodiversidad de la fauna y flora endémica del sitio.

ESTUDIOS DE CAMPO
1" PASO 04
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Conteos

Es la cuantificacion del transito de usuarios y sus caracteristicas principales que
puedan ser de utilidad para generar un perfil de usuario modal. Algunos conteos
comunes son:

- Peatonal. Pueden considerar el rango de edad, sexo y condicidn fisica.

- Ciclista. Pueden considerar el rango de edad, sexo, sentido de circulacién,
tipo de ciclo y tipo de uso (traslado simple o carga de producto o mercancia) e
incluso mediante el perfil ciclista (informacién cualitativa).

» Micromovilidad. Nimero y seccidn de la via por donde circulan vehiculos ligeros
tales como patinetas o monopatines eléctricos.

- Vehicular motorizado. Pueden ser:

- Bésicos o clasificacion vehicular “ABC” (automévil, autobus, camidén)

- Ampliados, utilizando mas categorias como taxi o motocicleta

- Especializados, identificando aspectos especificos de cierto tipo de
vehiculos, tal como el nidmero de ejes en camiones.

- Estacionamiento en via publica, que pueden tomar en cuenta aspectos como
ocupacioén, duracidn, rotacién, uso de lugares prohibidos, etc.

- Velocidad de operacién vehicular por segmento (cronometrar sobre el vehiculo
o con simulaciones) o por punto (con pistola).

-Transporte publico, que puede considerar aspectos como frecuencia de paso,
velocidad de recorrido, tiempo de recorrido, ocupacién y ascensos o descensos
en paradas (tanto las establecidas como las irregulares).

-Transporte de servicios especiales (escolar, de personal o turismo).

ENCUESTAS CONTEOS Y AFOROS CARGAY DESCARGA

AMBIENTALES

R

AUDITORIAS DE
SEGURIDAD VIAL

ESTUDIOS DE CAMPO
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| | | | PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS
PASO 5

Con la informacién derivada de los levantamientos en campo, ésta se captura,
procesa y analiza para interpretarla y obtener conclusiones.

11. Captura de los datos
12. Procesamiento de la informacion

Hay diferentes métodos de procesamiento de informacién usando estadisticas,
matematicas o cruce de datos, por ejemplo diagramas de distribucién de volUmenes
peatonales o vehiculares para los flujos peatonales o vehiculares.

13. Desarrollo del analisis

El procesamiento y analisis debe ser desarrollado por personas especialistas en vias,
transporte, junto con especialistas en planeacioén urbana, seguridad vial, modos no
motorizados u otras dependiendo del alcance del proyecto.

14. Resultados del analisis
CIERRE 4

+ La informacién sirve para gestionar recursos.

- Se pueden generar estrategias de socializacion para el proyecto con el acompafamiento
de personas especialistas en areas sociales considerando tiempos, riesgos e
identificacion de grupos de oposicion (en caso de tenerlos).

- Utilizar la informacidn para el disefio de alternativas técnicas de solucién.

()
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PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS
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PROPUESTAS DE ALTERNATIVAS TECNICAS DE SOLUCION
PASO 6

111

Derivado de la investigacion documental (paso 2) y de los resultados del andlisis de
los datos obtenidos en campo (paso 5) se proponen propuestas de disefo. Estas se
deben evaluar manteniendo los objetivos originales y estableciendo diferentes
escenarios, por ejemplo con modelos de simulacién para su evaluacion detallada.
15. Vaciado de la informacion

Integrar la informacién técnica, andlisis urbano, ambiental, social, econémico, etc.

16. Analisis de factibilidad

Evaluar las ventajas y desventajas técnicas, econdmicas, sociales y ambientales de
las propuestas.

17. Andlisis de operacién
Evaluar las propuestas simulando cuando esté en operacién el sitio.
18. Anteproyecto de movilidad

Generar un anteproyecto de movilidad para el sitio tomando en cuenta las
actividades anteriores.

VACIADO DE INFORMACION ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Informacion Analisis

Técnica Urbano r

Analisis Andlisis / Ventajasy
Social Econémico Desventajas

PROPUESTAS DE ALTERNATIVAS TECNICAS DE SOLUCION
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l i PRUEBAS PILOTO, URBANISMO TACTICO
PASO 7

Ejercicio que pone a prueba la solucién técnica generada (prueba y error); puede
funcionar para involucrar a la comunidad.

19. Proceso de planeacion

20. Proceso de socializacion

21. Proceso de participacion directa e indirecta

22. Definicién de indicadores de movilidad, social, econémicos y ambientales

23. Estrategia de monitoreo

CIERRE 5

- El proceso sirve para socializar el proyecto.

- Permite la construccién colectiva del proyecto con las personas que habitan en el
sitio.

- Permite generar la estrategia de monitoreo.

- Se re-evalla la factibilidad de la solucién técnica.

- Permite realizar ajustes en el proyecto.

SOCIALIZACION ~

PN Qﬂj - T~
7/ \ / \
/ \ @. ‘ / \
| I
\ O & /
N _ 7
PLANEACION PARTICIPACION

URBANISMO TACTICO, PRUEBAS PILOTO.
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H{,T APLICACION EN EL DISENO DEL PROYECTO
PASO 08

Incorporar al disefo los resultados probados de los escenarios generados en los
pasos 6y7.

24. Documentar y resumir las soluciones técnicas probadas

Se debe documentar en las bitdcoras y planos correspondientes los cambios que se
realizarén, fundamentando y motivando los mismos, de acuerdo con la normatividad
vigente. Asi mismo ordenar la documentacién del proyecto y estudios en un
expediente Unico, manteniendo una narrativa técnico - administrativa coherente
que permita comprender los procesos que se llevaron a cabo para la aplicacién de los
resultados de los estudios de movilidad en el disefio del proyecto.

CIERRE 6

- Permite definir criterios de disefio conforme a las necesidades y objetivo del proyecto.

+ Permite tener una imagen clara de lo que busca el desarrollo del proyecto.

- Permite tener indicadores (linea base) y periodo de toma de datos para la estrategia
de monitoreo y medir el impacto de la intervencién en diferentes momentos.

NORMATIVA

CONCLUSIONES

IMPLEMENTACION EN EL DISENO DEL PROYECTO
16 PASO 08
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RESUMEN DE PASOS

9 PUNTO DE PARTIDA
\_j PASO 1

Guia basica sobre
Estudios de Movilidad
en Proyectos del Espacio Publico

ACTIVIDADES

1. Claridad sobre los
estudios de movilidad
2. Definir el poligono
3. Definir el area de influencia
4. Definir el objetivo del

estudio de movilidad CIERRE 1
INVESTIGACION DOCUMENTAL 5. Anélisis urbano
PASO 2 6. Andlisis de movilidad CIERRE 2
———  PLANEACION PARAEL 7. Seleccion de trabajos
= . LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 8. Disefio de formatos
EN CAMPO 9. Dimensionamiento del recurso
PASO 3 humano y planeacion logistica CIERRE 3
———  ESTUDIOS DE CAMPO 10. Tipos de herramientas para
- O\ PASO 4 la obtencion de datos
| | | | PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE 11. Captura de los datos
LOS DATOS 12. Procesamiento de la informacién
PASO 5 13. Desarrollo del andlisis
14. Resultados del andlisis CIERRE 4
= PROPUESTAS DE ALTERNATIVAS 15. Vaciado de la informaciéon
pr— TECNICAS DE SOLUCION 16. Anélisis de factibilidad
PASO 6 17. Andlisis de operacién
18. Anteproyecto de movilidad
C? PRUEBAS PILOTO, 19. Proceso de planeacion
URBANISMO TACTICO 20. Proceso de socializacion
PASO 7 21. Proceso de participacion
directa e indirecta
22. Definicidon de indicadores de
movilidad, social, econémicos
y ambientales
23. Estrategia de monitoreo CIERRE 5
APLICACION EN EL DISENO DEL 24. Documentary resumir
+‘L+T PROYECTO las soluciones técnicas
PASO 8 probadas CIERRE 6

17
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CONCLUSION

Los estudios de movilidad son la principal herramienta para la identificacién y
medicién del funcionamiento de interacciones entre usuarios en el uso del espacio
publico, el dimensionamiento de sus fricciones y problematicas, asi como la
calibracion de aspectos especificos de intervenciones. Su desarrollo ha
evolucionado desde perspectivas centradas en los impactos en el transito de
automdviles antes y después de una intervencion en el espacio publico, a una
preocupacion de eficacia multimodal que considere la seguridad y acceso universal
peatonal, la inclusién de espacios y equipamientos ciclistas, y la articulacién con
medios masivos de transporte publico, como parte de una estrategia de
construccion de cadenas de viaje en las que la eleccidn modal de cada eslabdn
descanse en la opciéon mas competitiva en términos de su tiempo de viaje, seguridad
y comodidad.

Si bien existen diversas metodologias comunes que se utilizan en el desarrollo de los
estudios, es importante reconocer que los estudios de movilidad deben disefarse
para el caso especifico al que aplican, con los alcances y nivel de especificidad que
permitan a los disefadores del espacio tomar las decisiones que maximicen los
beneficios y garanticen la construccion de una ciudad a escala humana.

Los insumos generados de los estudios de movilidad se pueden aprovechar para:

- Identificacién de necesidades o puntos de riesgo

« Eleccidon de proyectos y estrategias de disefo

- Disefo de estrategias complementarias para cumplir con los objetivos y
propdsito del proyecto

- Disefio de politicas publicas

- Disefio de estrategias de gestion de la movilidad

« Argumentos para justificar la implementacion y para bajar recursos
econdmicos

« Obtencion de informacion para generar indicadores: ambientales, sociales,
econdmicos y/o de movilidad.
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