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En las áreas priorizadas se deben de definir las actividades a llevar a cabo, el alcance de las 

mismas, quién va a realizar las actividades y los costos asociados. Actualmente el municipio está 
trabajando en el diseño de estas actividades. Por las cuestiones legales y la reglamentación, el 
desembolso del recurso para las actividades identificadas las llevaría a cabo la SEDRUMA.  
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
	

A continuación se presentan algunas conclusiones y recomendaciones.  

Análisis de la demanda de agua: 

● Aunque el sistema actual tarifario por niveles muestra una correlación entre ingreso y nivel, 
la correlación es baja. Esto significa que hay usuarios en el Nivel 1 con ingresos altos que se 
están beneficiando de una tarifa subsidiada y usuarios en el Nivel 4 con bajos ingresos que 
pagan cuotas más altas a pesar de tener menos ingresos. A su vez se observa que no hay 
mucha diferencia entre los Niveles 2 y 3. Se sugiere hacer una revisión detallada de la 
asignación de los niveles y considerar el nivel de ingreso cuando se busque ajustar las tarifas 
de agua en el futuro.	

● La elasticidad de la demanda es poco elástica , lo que significa que un cambio en la tarifa no 
cambiaría mucho el consumo de agua de los usuarios. Esto es consistente con la demanda de 
bienes como el agua, con pocos sustitutos que cubren necesidades básicas. 	

● La introducción de una tarifa única tal como está diseñada actualmente dañaría a los 
consumidores que consumen menos de 10 m3 y a todos los consumidores en el Nivel 1. 
Basado en los resultados, se recomienda cambiar a la tarifa única. Una posibilidad podría ser 
cobrar un precio más bajo a los consumidores que consumen menos de 10 m3 y precios más 
altos a todos los demás consumidores. Sin embargo, para tener certeza de los resultados de 
esta alternativa, es necesario realizar análisis adicionales. 
 

Análisis de la disponibilidad a pagar: 

● Los usuarios del agua están dispuestos a aportar una cantidad adicional para la conservación 
de los bosques del municipio para asegurar la provisión de agua a largo plazo. Sin embargo, 
el estudio indica que la disponibilidad a pagar no es muy alta por lo que se sugiere que el pago 
vaya entre los $2 y los $12 pesos. Con esta cantidad se podrían recaudar entre $2 y $10 
millones de pesos respectivamente por año siempre y cuando:	

o El pago se lleve a cabo de manera obligatoria. Un esquema voluntario es probable 
que tenga una recaudación menor.	

o No existan modificaciones a la tarifa actual de los usuarios con medidor. 	
o Los usuarios del agua potable en Morelia no se vean afectados por otros cobros (por 

ejemplo, la aplicación del 3.5% sobre el monto de los ingresos recaudados por 
concepto del suministro de agua potable, como se propuso y no aprobó por la 
Comisión de Desarrollo Sustentable y Medio Ambiente del Congreso del Estado), ya 
que la implementación de los mismos podría incidir en la disponibilidad de pago de 
los usuarios. 	
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Mecanismo de financiamiento: 

● Existe una alta voluntad política en el Ayuntamiento para la implementación de un PSA. Los 
resultados de este estudio sugieren que los demandantes del SSEE de agua están dispuestos 
a aportar una cantidad adicional para la conservación de los bosques debido a que están 
conscientes de la problemática, así como de sus consecuencias futuras. Por su parte, el 
Ayuntamiento ya tiene identificadas las zonas prioritarias y las acciones que se pueden llevar 
a cabo en una primera fase de implementación del mecanismo. 	

● Dadas las condiciones políticas actuales, se recomienda comenzar con un esquema voluntario 
de recaudación con un monto fijo de $10 pesos. Sin embargo, un esquema de este tipo 
requiere de constante inversión en una campaña de comunicación para promover las 
donaciones constantes a través del tiempo, con un alto riesgo de no permanencia. A su vez, 
este esquema únicamente captaría los ingresos de aquellos usuarios que pagan en las oficinas 
de la Tesorería (corto plazo) y oficinas de OOAPAS (mediano plazo), por lo que sería 
importante explorar otras alternativas para captar los donativos de los usuarios que pagan 
por otros medios (por ejemplo, internet). Por lo anterior, se sugiere comenzar con ese 
esquema y migrar, en el mediano plazo, a un cobro, ya sea obligatorio o voluntario pero 
referenciado a la boleta del agua o predial. 	

● A su vez, en el mediano plazo se sugiere incluir a otros sectores que no fueron analizados en 
este estudio, incluyendo a usuarios del sector industrial, comercial y agrícola.	

● Dadas las cuestiones legales, el Fondo Ambiental municipal es el mecanismo financiero más 
adecuado para manejar los recursos para el PSA. Este Fondo Ambiental tiene la ventaja de 
que puede recabar recursos de otras fuentes, como sería a través de las infracciones y del 
propio gobierno, a fin de complementar las aportaciones de los usuarios. Es importante que 
las reglas de operación del programa se definan claramente y con la participación de 
diferentes actores y dependencias. El mecanismos de transparencia (por ej., el Comité 
Técnico) debe de existir para asegurar el buen manejo de los recursos.  	

● Se sugiere comenzar con actividades puntuales en las zonas identificadas, cuyos resultados 
sean fáciles de demostrar en el corto y mediano plazo.  Esto es necesario para generar 
confianza, y garantizar la permanencia del mecanismo en el largo plazo. 	
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ANEXO A - ENCUESTA 
   

Encuesta sobre la DISPONIBILIDAD A APORTAR para asegurar la provisión de agua a través de 
la conservación de las microcuencas del municipio de Morelia 

 

ENCUESTA FINAL 

2 PESOS 

TEXTO EN ITÁLICAS NO SE LEE 

 

Llenar esta tabla así como los espacios de Longitud y Latitud al terminar la encuesta ya que 
existe la posibilidad de que no haya nadie en el hogar, que no quieran responder, que sean menor 
de edad o que la persona no contribuya con los ingresos del hogar, en cuyo caso hay que buscar 
otro hogar para que responda la encuesta. 

 

En caso de hacer la encuesta en oficinas de OOAPAS es necesario ingresar el No. de Contrato. Si 
se hace en hogares, es necesario contar con la dirección, latitud y longitud.  

 

Encuestador:  No. de Encuesta:  

Supervisor:  Fecha:  

NIVEL (1, 2, 3 o 4)  Hora:  

No. de Contrato de OOAPAS  

Dirección Completa: 

Calle:  No. 

Colonia:  CP: 

 

Longitud:__________________ 

Latitud:   __________________ 
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Buenos días/tardes/noches, mi nombre es _________. Estamos llevando a cabo un estudio 
relacionado con la sustentabilidad de la provisión, el consumo y las tarifas del servicio de agua,  
como el papel e importancia de los de los bosques, y su conservación para garantizar en un futuro 
la provisión de agua en el Municipio. 

 

1. ¿Es usted mayor de edad (18 años) y puede tomar decisiones del hogar? 
__________(Si/No)  

Si la respuesta es NO, preguntar si hay alguien en el hogar que contribuya con los ingresos que 
pudiera responder la encuesta, si no, dar las gracias e ir a otro hogar. Si se hace en oficinas de 
OOAPAS, pasar con la siguiente persona. 

¿Le podría hacer unas preguntas? La información que proporcione es estrictamente confidencial. 
No existen respuestas correctas o incorrectas, sólo queremos conocer su opinión.  

La entrevista tomará unos 10 a 15 minutos y sería de gran utilidad para la ciudad.  

SECCIÓN 1 – USO DEL SERVICIO AGUA Y PERCEPCIÓN DEL PROBLEMA  

 

2. Escribir si el encuestado es hombre o mujer_____(H/M) 
 

3. ¿Tiene medidor de agua en su casa?_______ (Si/No)  
 

4. ¿En orden de importancia, cuáles son los 3 principales usos del agua que recibe de por 
medio de la red pública en su hogar? (indicar en orden de importancia sin leer las 
respuestas 1, 2 y 3) 

 

 
Usos del agua 

Orden de 
importancia 

 
Usos del agua 

Orden de 
importancia 

1 Aseo personal/ 
Bañarse 

 7 
Lavar Trastes 

 

2 Baño  8 Limpiar la Casa  
3 Beber  9 Mantenimiento  
4 

Cocinar 
 1

0 Regar plantas 
 

5 
Lavar auto 

 1
1 Servicios 
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6 
Lavar Ropa 

 1
2 Otro (Especificar): 

 

 

5. ¿Sabe cuáles son las fuentes de dónde obtiene OOAPAS/Ayuntamiento el agua que usted 
consume en su hogar por medio de la red pública? (No leer las respuestas). 

 

1 Acuíferos o pozos  5 Red 
pública 

 

2 Manantial la Mintzita  6 No sabe  
3 Presa Cointzio  7 Otro:   
4 Grifo de la casa  

 

6. Considerando la siguiente escala, donde 5 es totalmente de acuerdo y 1 totalmente en 
desacuerdo, ¿podría por favor indicarme que tan de acuerdo o desacuerdo se encuentra 
usted con cada una de las siguientes afirmaciones?: 

 

1 – Totalmente en 
desacuerdo 

2 - En 
desacuerdo 

3- 
Indiferente 

4 - De acuerdo 5 - Totalmente de 
acuerdo 

NS.- No 
Sabe 

 1 2 3 4 5 N
S 

1. Sufro de cortes y restricciones en el servicio de agua       

2. La calidad del agua que llega a mi hogar es buena       

3. Los hogares deben de tomar medidas para ahorrar agua aún si esto 
implica cambios importantes en mi bienestar, por ejemplo tomar baños 
más cortos, dejar de regar el jardín o dejar de lavar el coche.  

      

4. La conservación de los bosques es indispensable para la provisión de 
agua. 

      

5. El municipio de Morelia necesita invertir en acciones de conservación y 
restauración de sus bosques para asegurar la provisión de agua en el 
futuro. 

      

6. Morelia experimenta problemas graves de deslaves y de hundimientos       

7. Los deslaves y hundimientos se deben a que las zonas están 
desprovistas de vegetación 

      

 



	

	 63	

SECCIÓN 2 – DESCRIPCIÓN DEL ESCENARIO DE VALORACIÓN  

 

El entrevistador LEE el texto relacionado con el escenario actual y se apoya en las fotos. Se hacen 
preguntas para ver si el entrevistado entendió.  

 

Ahora le voy a contar un poco más sobre la provisión de agua en la Ciudad de Morelia. EL 

MUNICIPIO DE MORELIA TIENE POCAS FUENTES DE DONDE OBTIENE EL AGUA, incluyendo aguas 
superficiales como el MANANTIAL LA MINTZITA Y LA PRESA COINTZIO, así como de AGUAS 
SUBTERRÁNEAS O ACUÍFEROS. Actualmente el acuífero del cual depende el municipio se 
encuentra en condición de SOBREEXPLOTACIÓN, esto significa que estamos sacando más agua 
de los pozos de la que está entrando en ellos. Además de la sobre explotación de las fuentes de 
agua, los BOSQUES, que son las zonas que RECARGAN LOS ACUÍFEROS se encuentran 
AMENAZADOS por el crecimiento urbano, las huertas de aguacate y la conversión a pastizales. 
Como se puede ver, la FALTA DE AGUA ES UN PROBLEMA IMPORTANTE actualmente en la Ciudad 
de Morelia.  

 

ENSEÑAR FOTOS DE LA PROBLEMÁTICA 

 

UNA POTENCIAL SOLUCIÓN para atender esta situación es PROMOVER Y FINANCIAR 

ACTIVIDADES DE CONSERVACIÓN Y RESTAURACIÓN de los bosques, ya que estos contribuyen a 
mantener las reservas de agua. Las acciones que se llevan a cabo actualmente son INSUFICIENTES. 
Una manera para complementarlas es a través de un PAGO POR SERVICIOS AMBIENTALES, donde 
los ciudadanos aportan una cantidad a través del recibo del agua. Estos aportes irían a un FONDO 
AMBIENTAL para FINANCIAR ACTIVIDADES ESPECÍFICAS PARA LA CONSERVACIÓN DE LOS 

BOSQUES del municipio y garantizar la provisión del agua en el largo plazo, la prevención de 
deslaves y la reducción de la contaminación que llega a las aguas superficiales.   

ENSEÑAR FOTOS DE LA SOLUCIÓN 

 

SECCIÓN 3 – PREGUNTA DE VALORACIÓN  

El entrevistador lee el enunciado de valoración y la pregunta 

 

Le voy a hacer un par de preguntas respecto a su DISPONIBILIDAD A CONTRIBUIR A UN ESQUEMA 

DE ESTE TIPO. Favor tomar en cuenta lo siguiente:  
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